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Postup p¥i vyfizovani stiZnosti.doc Stranalzel

Postup pri vyrizovani stiznosti
podle vyhlasky ¢. 150/1957 Sb.

Pisemnou stiZznost, oznameni, podnét pfrijme povéreny pracovnik, ktery ji zaeviduje a preda povinné
osobé. Stiznosti se prijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé. Ustni stiznosti vyfizuje
feditel gymnazia nebo statutarni zastupce rfeditele. O Ustnich stiznostech, které nelze vyridit ihned pfFi
jejich podani, se sepiSe zaznam, ktery se po precteni predlozi stéZovateli k podpisu. O zavainych
stiznostech musi byt neprodlené informovan reditel gymnazia.

Evidence vsech doslych a ustné podanych stiznosti musi byt vedena tak, aby obsahovala datum
podani, jméno, prijmeni a adresu stéZovatele, jméno osoby, proti které stiznost sméruje, predmét
stiznosti, kdy a komu byla dana k vyftizeni, vysledek Setfeni, opatfeni k zjednani napravy. Evidence
musi umozinovat soustavnou kontrolu v€asnosti a spravnosti vyrizovani stiznosti.

StiZznosti se vyfizuji do 10 dnti ode dne doruceni. Pfijem podanych stiznosti a téch, které nelze vyfridit
do 10 dnti, musi byt stéZovateli potvrzen do 5 dnli ode dne doruceni. Stiznosti, které nelze vyridit do
10 dnt, musi byt vyfizeny do 30 dnt, pficemzZ o diivodech prodlevy musi byt stéZovatel informovan.
Organizace, ktera stiznost postoupila jiné organizaci k prosetieni, je povinna stiznost vyridit do 10 dnti
po obdrZeni zpravy o jejim prosetieni. Stiznost, jejiZz vyfizeni naleZi do plisobnosti jiné organizace,
musi byt postoupena do 5 dnti ode dne doruceni. Je nepFipustné postupovat stiznost pracovnikovi,
proti kterému stiznost sméruje.

O ustnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti se sepiSe zapis, ktery musi obsahovat jména vsech
zucastnénych osob, strucné vyliceni pribéhu a vysledku jednani a dolozku, Ze ucastnici byli s obsahem
zapisu seznameni. VSichni ucastnici jednani zapis podepisi. Pokud néktery ucastnik podpis odmitne
nebo nesouhlasi s obsahem zapisu, poznamena se to s uvedenim diivodl. Vedouci organizace je
povinen neprodlené provést opatieni potifebna k odstranéni zavad, které byly divodem ke stiznosti a
sledovat, zda jsou fadné pIlnéna.
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